Rdézne maily

l. Faza: Onboarding a Rozbeh (Customer Success)

1. Privitanie nového Studenta (Personalizacia cielov)

Predmet: Vasa cesta v eAkademy zacina: Aky je vas ciel, [Meno]?

Telo: Dobry den, sme nadseni, Ze ste sa rozhodli investovat do svojho rozvoja
prave u nas. V eAkademy verime, Ze online vzdelavanie nie je len o pozerani videi,
ale o aplikacii vedomosti v praxi. Mate pred sebou pristup k stovkam hodin
obsahu, ale aby ste sa v tom nestratili, radi by sme vam pomohli s Gvodnym
nastavenim vasho Studijného planu. Nasi najuspesnejsi Studenti su ti, ktori si
hned na zaciatku definuju jasny "severny bod".

Poziadavka: NapiSte mi, prosim, v jednej-dvoch vetach, ¢o je vasim najvaésim
kariérnym cielom pre tento rok a kolko hodin tyzdenne redlne planujete Studiu
venovat. Na zdklade toho vam poslem odporucany poradovnik kurzov.

2. Follow-up po prvej lekcii (Motivacia)

Predmet: Prvy krok mate za sebou! Aky bol vas dojem z kurzu [Nazov]?

Telo: Gratulujeme k dokoné&eniu prvého modulu! Statistiky hovoria, Ze najtazsie
je zacCat, a vy ste to prave zvladli. V eAkademy nam zalezi na tom, aby bola kvalita
nasich lektorov a technické spracovanie videi na Spickovej urovni. Chceme
vediet, &i prostredie kurzu spifia vage oéakavania a &i je tempo vykladu pre vas
zrozumitelné.

Poziadavka: Mohli by ste mi napisat, ¢i vam v prvom module chybali nejaké
dodato¢né materialy (napr. PDF checklisty alebo cvi¢enia), ktoré by vam ulahgili
pochopenie témy?

3. Ponuka konzultacie s mentorom (B2C)

Predmet: Zasekli ste sa? Ponikame vam pomocnu ruku mentora

Telo: Dobry den, vS§imli sme si, Zze ste v kurze [Nazov] stravili pri module [Nazov
modulu] o nie€o viac ¢asu, nez je priemer. To je Uplne v poriadku — niektoré témy
sU komplexnejSie a vyzaduju si hlbSi ponor. Chceme vam vsak ponuknut
moznost kratkej pisomnej konzultacie s nasim garantom kurzu, aby ste nestratili
motivaciu pokracovat dale;.

Poziadavka: Sformulujte, prosim, konkrétnu otazku alebo problém, ktory vam
momentalne v Studiu robi najvacsie vrasky, a ja ju obratom preposlem naSmu
lektorovi na vyjadrenie.
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Il. Faza: Firemni klienti (B2B vztahy)

4. Akviziény mail pre HR manazéra (RieSenie Skill-gapu)

Predmet: Ako eAkademy pomoze vaSmu timu v [Firma] rast v roku 20267

Telo: Dobry deni, [Meno], sledujem aktivity vasej spolo¢nosti na trhu a vidim, Ze
sa vyrazne rozSirujete v oblasti [Oblast]. S rastom timu sa ¢asto spaja vyzva, ako
udrzat jednotnu uroven odbornych znalosti u vSetkych zamestnancov. V
eAkademy sme vyvinuli B2B rozhranie, ktoré umoznuje manazérom sledovat
progres timu a priradovat konkrétne vzdelavacie cesty podla potrieb oddeleni.

Poziadavka: Vedeli by ste mi poslat zoznam 3 kluc¢ovych kompetencii, ktoré
potrebujete u vasSich zamestnancov tento kvartal posilnit? Pripravim vam na
mieru Sity vzdelavaci balik.

5. Reportovanie progresu zamestnancov (Pre B2B partnera)

Predmet: Mesacny prehlad vzdelavania timu [Firma] - vysledky a odporuc¢ania

Telo: Dobry den, posielam vam pravidelny report za minuly mesiac. Vidime, ze 80
% vaSich zamestnancov aktivne vyuziva platformu eAkademy, pricom
najpopularnejSim kurzom bol [Nazov]. Priemerny ¢as Studia na zamestnanca
vzrastol o 15 %. VSimli sme si vSak, Ze sekcia [Oblast] zostava nevyuzitd, hoci ste
ju v uvode definovali ako prioritu.

Poziadavka: Navrhujem kratky call, kde preberieme, ako mézZzeme
zamestnancov viac motivovat k studiu tejto konkrétnej oblasti. Ktory termin
buduci tyzden vam vyhovuje?

6. Ziadost o spatnu viazbu na firemny workshop

Predmet: Workshop [Témal] je UspeSne za nami. Aké su vaSe postrehy?

Telo: Dobry den, dakujeme za moznost zrealizovat pre vas tim v [Firma]
intenzivny workshop. Pre eAkademy je dblezité, aby naSe offline aj online aktivity
prinasali meratelné vysledky priamo do vasej firemnej praxe. Radi by sme vedeli,
ako hodnotite interaktivitu lektora a Ci boli pripadové Studie relevantné pre vas
segment.

Poziadavka: Prosim, zozbierajte od timu 2 — 3 konkrétne priklady veci, ktoré
planujete v procesoch zmenit na zaklade tohto Skolenia, a poslite miich.

lll. Faza: Problémy a Reklamacie (Support & Retention)
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7. RieSenie technického problému s pristupom

Predmet: Ospravedlnenie za vypadok a overenie pristupu do eAkademy

Telo: Dobry den, [Meno], velmi nas mrzi, Ze ste pocas vikendu mali problém s
prihlasenim do vasho uctu. Nasa technicka podpora identifikovala chybu v
synchronizacii databazy, ktora postihla uzku skupinu pouzivatelov. Chapeme, zZe
vas Cas vyhradeny na Studium je vzacny a takéto preruSenie je frustrujuce.

Poziadavka: Prosim, skuste sa teraz prihlasit a potvrdte mi, Ci uz vidite vSetky
svoje rozpracované kurzy a certifikaty v poriadku.

8. Reakcia na nespokojnost s obsahom kurzu

Predmet: Vasa recenzia kurzu [Nazov] — chceme to napravit

Telo: Dobry den, mrzi ma, Ze kurz [Nazov] nesplnil vasSe o¢akavania z hladiska
hibky preberanej problematiky. V eAkademy sa snaZime o presné oznaéovanie
Urovni naroc¢nosti, a zda sa, Ze vtomto pripade bol obsah pre vasu uroven
skusenosti prilis elementarny. VaSa spatna vazba je pre nas impulzom na
prepracovanie sylabu.

Poziadavka: Ako kompenzaciu vam ponukame vymenu tohto kurzu za akykolvek
iny z kategdrie "Advanced". Ktory z nasSej ponuky by vas zaujimal ako nahrada?

IV. Faza: Marketing a Komunita

9. Pozvanka do exkluzivnej komunity (Alumni)

Predmet: Pozvanka: Stante sa sucastou eAkademy Elite Clubu

Telo: Dobry den, gratulujeme k ziskaniu vasho v poradi uz tretieho certifikatu!
Zaradili ste sa tak medzi naSich top 5 % najaktivnejSich Studentov. Radi by sme
vas pozvali do uzavretej skupiny na LinkedIn, kde sa stretavaju absolventi
eAkademy, experti z praxe a personalisti z poprednych firiem. Je to miesto pre
networking, zdielanie pracovnych ponuk a diskusie o trendoch.

Poziadavka: Ak mate zaujem o vstup, poSlite mi odkaz na vas LinkedIn profil, aby
som vam mohol zaslat oficialnu pozvanku.

10. Ziadost o video-referenciu (Ambassador program)

Predmet: Chceli by ste sa stat tvarou eAkademy?

Telo: Dobry den, [Meno], vas pribeh o tom, ako ste sa vdaka nasim kurzom
vypracovali z juniora na teamleadera, nas v redakcii eAkademy nadsil. Radi by
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sme tento uspech zdielali s ostatnymi Studentmi ako inSpiraciu. Ponikame vam
moznost stat sa nasim ambasadorom, ¢o zahfia dozivotny pristup ku vSetkym
novym kurzom zdarma.

 Poziadavka: Boli by ste ochotny nahrat kratke, 60-sekundové video na mobil o
tom, ¢o vam eAkademy dala? Ak ano, poslem vam stru¢né instrukcie, ako nato.

V. Faza: Predaj a RozSirovanie (Sales)
11. Predpredaj nového "Masterclass" kurzu
o Predmet: Exkluzivny predpredaj: Masterclass s [Meno Experta] len pre vas

o Telo: Dobry den, vieme, Ze sa zaujimate o [Téma]. O mesiac spustame nas
doposial najrozsiahlejsi program, ktory sme pripravovali pol roka s poprednymi
odbornikmi z Londyna. KedZe ste u nas v minulosti absolvovali podobné kurzy,
davame vam moznost ziskat pristup za "early bird" cenu, ktora je 0 40 % niZSia
nez oficidlna predajna cena.

o Poziadavka: Tato ponuka plati len pre prvych 50 zdujemcov. Dajte mi vediet, ¢i
vam mam rezervovat miesto a zaslat proforma fakturu.

12. Upomienka pred koncom predplatného (Renewal)
e Predmet: Vase predplatné eAkademy kon¢i o 7 dni — nestratte svoj progres

¢ Telo: Dobry den, [Meno], o tyzden vyprsi vase rocné predplatné. Chcem vas
upozornit, ze po tomto termine stratite pristup k aktualizaciam kurzov,
diskusnym féram a moznosti generovat certifikaty. Minuly rok ste u nas
odpracovali viac ako [X] hodin Cistého ¢asu vzdelavania, Co je investicia, ktoru by
bola Skoda nechat zapadnut prachom.

o Poziadavka: Chceli by ste pokracovat vrocnom plane, alebo by ste mali zaujem
o nas novy "Lifetime" pristup, ktory sme prave spustili? NapiSte mi, ktory model
vam dava vacsi zmysel.

VI. Faza: Administrativa a Prevadzka
13. Overenie udajov na certifikat
o Predmet: Délezité: Skontrolujte si Udaje pre vas certifikat [Nazov kurzu]
o Telo: Dobry den, gratulujeme k UspeSnému absolvovaniu zavere¢ného testu!

Systém sa prave chysta vygenerovat vas oficialny certifikat s unikatnym ID
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kédom. Aby bol vas certifikat platny pre zamestnavatelov a na LinkedlIn, Udaje na
fnom musia presne suhlasit s vaSimi dokladmi.

¢ Poziadavka: Prosim, overte sivo vasom profile, Ci je vaSe meno a priezvisko
uvedené s diakritikou a v spravnom poradi. Ak tam mate prezyvku, opravte ju a
dajte mivediet, aby som spustil generovanie.

14. Dotaznik po ukonceni Studijnej cesty
e Predmet: Dokoncili ste cestu [Nazov] — ako vam zmenila zivot?

o Telo: Dobry den, prejst cell vzdelavaciu cestu, ktord obsahuje 10 kurzov, si
vyzaduje obrovsku disciplinu. V eAkademy neustale prehodnocujeme, Ci nase
"cesty" logicky nadvazuju a ¢i Studentov nepripravujeme na vedomosti, ktoré su
uZ v praxi zastarané. Vas pohlad ako Cerstvého absolventa je pre nas v tejto chuvili

najcennejsi.
¢ Poziadavka: Mohli by ste mi napisat jeden konkrétny moment z kurzu, kedy ste si
povedali: "Aha, toto mb6zem zajtra pouzit v praci"?

VII. Faza: Vianoce / Specialne akcie
15. Ponuka daréekovych poukazov pre firmy
¢ Predmet: Darujte svojim zamestnancom vedomosti (Vianoce v eAkademy)

e Telo: Dobry den, [Meno], blizi sa koniec roka a s nim aj otazka, ako odmenit tim
zaich celoroc¢né usilie. FlaSa vina potesi, ale vzdelanie posunie vaSu firmu vpred
aj v roku 2026. Pripravili sme limitovanu ediciu daréekovych poukazov eAkademy
v elegantnom PDF baleni, ktoré mdZete personalizovat logom vasej firmy.

¢ Poziadavka: Napiste mi, pre kolko zamestnancov by ste daréek zvazovali, a ja

vam poslem objemovu cenovu ponuku.
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